
第八届全球华人品质峰会

日期：
2023年9月21日

地点：
新加坡南洋理工大学
NTU @ One-North

(11 Slim Barracks Rise Singapore 138664)

承办单位：

大会主题:
以人为本，与时俱进，人工智能

与品质保证

主要合作伙伴

中国质量协会（CAQ）

主要合作伙伴

中华台北品质学会（CSQ）

香港品质学会（HKSQ）

新加坡质量学院（SQI）

澳门品质管理协会 (MQMA)

台湾医疗品质协会（THQA）

主办单位：



第1天
2023年9月21日（周四）
09:00-17:30
主题演讲 & 论文发表

第2天
2023年9月22日（周五）
10:00-15:00
技术考察

欢迎来到新加坡

新加坡南洋理工大学
NTU @ One-North
地址：11 Slim Barracks Rise

(off North Buona Vista Road)
Singapore 138664

NTU@One-North路线
车辆路线（从高速公路 - AYE）
车辆路线（从 Commonwealth Avenue）
步行路线（从地铁站 –经由
One-North Park）

全球华人品质联盟（筹）由中
国质量协会、中华台北品质学
会、香港品质学会和新加坡质
量学院于2015年共同发起。该
联盟使命是为世界各地华人搭
建品质沟通平台，凝聚全球从
事品质事业的华人力量，构建
具有华人特色的品质管理体系，
致力于提升华人品质管理水平
和品质形象，弘扬优秀中华品
质文化。

WACQ简要历史背景介绍：

峰会日程：

第八届全球华人品质峰会
主题:以人为本，与时俱进，人工智

能与品质保证

各位品质专业人士：
我们谨代表全球华人品质联盟和新加

坡质量学院，热烈欢迎各位参加第八届
全球华人品质峰会。会议将于2023年9
月 21 日 在 新 加 坡 南 洋 理 工 大 学
(NTU@One-North)举行。
新加坡作为蓬勃发展的商业中心，在

人工智能与品质保证领域日益创新，为
客户服务与品质进步提供了独特的展示
舞台
新加坡拥有众多世界一流的研究型大

学和国际知名机构，浓厚的学术氛围对
品质领域的科学技术研究有着巨大影响
第八届全球华人品质峰会的主题是

“以人为本，与时俱进，人工智能与品
质保证”，将应对我们在亚洲内外所面
临的挑战。各组织只有转变思维，做好
充分准备，贯彻优秀的服务品质经验与
文化，才能在当今技术导向的数字时代
中克服困难，向前迈进，在激烈的竞争

中赢得胜利。
新加坡在推动服务品质发展上也发挥

着重要作用，帮助组织在国内外获得认
可,我们相信，在这次峰会上，我们能
与服务品质的专业人士分享经验、相互
学习通过各类创新服务方法与客户建立
友好关系，从而达到最佳实践。
峰会主办方在此诚邀您们参与此次峰

会分享服务品质领域的经验。不要犹豫，
现在行动起来，只需提交您的论文，即
可成为第一批获奖者！
仅仅是聆听获奖者的演讲也许并不足

够,我们欢迎参与者在第二天加入技术
考察，亲身体验获奖组织的经营管理实
践,学以致用，满载而归！
全球华人品质联盟（WACQ)与新加

坡质量学院(SQI)热烈欢迎您参加第八届
全球华人品质峰会——让我们相聚新加
坡！

日期： 2023年9月21日与22日 地点：新加坡南洋理工大学 NTU @ One-North

主办单位： 承办单位：

联系人：李荣盛

电话：+65 64674225
电邮： yuanseng@sqi.org.sg


